Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASzF) tartalmazza a Magyar Konyvvizsgaléi
Kamara Oktatasi Kozpont Kft. (tovabbiakban: Oktatasi Koézpont), mint Szolgaltaté altal a
Panaszrendszer.hu technikai felilleten (a tovabbiakban: Feliilet) keresztiil nyujtott, ASzF szerinti
szolgaltatasok (a szolgaltatasok Osszessége a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételére vonatkozo
jogokat és kotelezettségeket.

Szolgaltatd adatai
- neve: Magyar Konyvvizsgalé Kamara Oktatasi Kézpont Kft.
- sz€khelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 8.
- képviseldje: dr. Lakrovits Elvira, ligyvezetd
- telefonszama: (1) 479 9900
- elektronikus elérhetdsége (kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime):
info@panaszrendszer.hu

.  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel6 megbizasabdl, az Adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezeld: a Szolgaltatd, amely az altala lizemeltetett technikai feliileten a visszaélés-bejelentd
rendszer hasznalatara regisztralt Felhasznaldinak adatait kezeli a Megrendelés teljesitésével
Osszefliggésben. Az adatkezel6 Szolgaltatd az MKVK Oktatasi Kézpont Kft.

Adminisztrator (visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére Kkijelolt személy): az a
regisztracioval rendelkez0 természetes személy, aki a rendszerhez szervezeti szintii jogosultsagot
kap. A személyes fidkjahoz hozzarendeli a Megrendel6t és a Megrendelére vonatkozd
bejelentésekkel kapcsolatosan eljarasra jogositott. Fidkjaban kezeli a beérkezd bejelentéseket, a
sziikséges / keletkezett dokumentaciokat feltolti, valamint a Feliileten keresztiill a Megrendeld
torvényes képviseldje altal megjeldlt, tovabbi, Gj felhasznaldkat rendelhet hozza meghatarozott
jogosultsagokkal. Amennyiben a Megrendel6é mas természetes személyt kivan Adminisztratorként
kijeldlni, ugy ezt elektronikus uton jelzi a Szolgaltato felé, aki megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Allandé iigykezelé: névvel, email cimmel és telefonszammal regisztralt természetes személy,
akinek az Adminisztrator jogosultsagot ad egy adott szervezet Osszes bejelentésének kezelésére.

Bevont felhasznalo: minden olyan személy, aki a rendszert hasznalja, fliggetleniil a jogosultsagtol
(pl. bejelentd, informacidkérés soran bevont harmadik személy).

Eseti iigykezel6: névvel, email cimmel és telefonszammal regisztralt természetes személy, akinek
az Adminisztrator jogosultsdgot ad egy adott bejelentés kezelésére.

Fiok: A feliilleten regisztralt természetes személy részére biztositott egyedi, rendszerkezelésre
szolgald fiok, ahol a fiokhoz csatolt szervezetek bejelentései kezelhet6k.



Megrendelés: a Szolgaltatd altal lizemeltetett bels6 visszaélés-bejelentési rendszer hasznalatanak
regisztraciot kovetd megrendelése, amelynek alapjan a felek kozott jelen ASzF keretei altal
meghatarozottan szerz6dés jon létre a szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltatdé a Szolgaltatast a
regisztracio és a dijfizetést kdvetden biztositja a Megrendeld szamara.

Megrendelo: az az egyéni €s tarsas vallalkozas, akit a jogszabaly visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésére kotelez és regisztracio alapjan a Szolgéltato altal tizemeltetett visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztiil tesz a kotelezettségének eleget.

Szolgaltatas dija: a Szolgéltatds igénybevételének biztositdsaért a Szolgaltatonak fizetendd dij,
amely a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairassal mindsiil teljesitettnek. Els alkalommal a
regisztraciot kovetden fizetett dij, amely regisztracios és éves dijat tartalmaz.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal {izemeltetett panaszrendszer.hu weboldalon elérheté szolgaltatas
(bels6 visszaélés-bejelentd rendszer) hasznalatanak biztositasa.

II. A RENDSZER KIALAKITASABAN, UZEMELTETESEBEN ES AZ
ADATFELDOLGOZASBAN RESZTVEVO PARTNEREK ADATAI

Fejlesztés és lizemeltetés, adatfeldolgozo:
SoftEmit Informatikai Kft.

Székhely: 2093 Budajend, Fiizes utca 7.
Adoészam: 12319178-2-13

Képviseld: Szirtes Gabor

Szakmai és adatvédelmi tanacsado:

Dr. Krak Anita e.v.

Székhely: 4431 Nyiregyhaza, Kemecsei ut 186/B.
Adoszam: 68977852-1-51

Képviseld: Dr. Krak Anita

Tarhelyszolgaltato:

FNX Solutions Kft.

Székhely: 2100 Godollé Dozsa Gyorgy ut 88-90.
Adoszam: 10902965-2-13

Képviselo: Fekete Zsolt

I1l. A REGISZTRACIO

1. A Megrendel6 regisztraciot kovetéen nyer jogosultsagot a Feliilet hasznalatdhoz. A regisztracio
soran kotelezéen megadando adatok az alabbiak:
Els6 1épésként
- adminisztrator (bels6 visszaélés bejelentési-rendszer kezelésére kijelolt személy) neve, email
cime, telefonszama
Masodik 1épésként:
- aregisztralni kivant vallalkozas addészamanak elsé 8 szamjegye (A Feliilet a NAV adatbazisabol
kéri le ezutan a sziikséges adatok egy részét.)
- képviseld mindsége
- képviselb édesanyja leanykori neve
- képviseld sziiletési datuma
- képviseld lakcime
- szerzddés kezdete
- fizetési méd



o

. A regisztracié masodik 1épésével egyidejiileg Megrendeld kijelenti, hogy a hatalyos jogszabalyoknak

megfeleléen miikodé egyéni vallalkozo, illetve gazdalkodo szervezet, avagy egyéb foglalkoztatasi
jogosultsaggal bird szervezet, valamint szavatolja, hogy a Feliileten a tovabbiakban elvégzett
miveleteket kizardlag a képviseletre feljogositott (Adminisztrator) és az altala feljogositott
személyek (Eseti és Allando tigykezel6k) végzik. Ezen kotelezettség megszegése esetén a teljes
felelosség a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére kotelezett foglalkoztatot terheli. A
regisztracio a Megrendel e-mail cime és jelszava megadasaval, valamint a Megrendel6 Felileten
tett tajékozodasa, a jelen ASzF és az Adatkezelési tajékoztaté elolvasisa és megértése utan, az itt
hivatkozott dokumentumok rendelkezéseinek elfogadasaval torténik.

amelyen e-mail cime és az ahhoz tartozo jelszo megadasaval figyelemmel kisérheti a hozza beérkezo
bejelentéseket, illetve az esetleges teenddkrdl tudomast szerezhet.

A regisztralast kovetden a Megrendel$ hasznalhatja az online bels6 visszaélés-bejelentési rendszert,
melynek elérhetdségét a jogszabalyban meghatarozott bejelentésre jogosult személyek
rendelkezésére bocsathatja.

A Megrendel6 egyéni fidkjaban megadott adatai (az addszdm kivételével) barmikor médosithatoak.
A Megrendeld jogosult jelszavat barmikor megvaltoztatni. A Szolgaltaté a Megrendeld biztonsaga
érdekében javasolja, hogy a Megrendeld rendszeresen modositsa a hasznalt jelszavakat.

111. AMEGRENDELES ALAPJAN LETREJOTT SZERZODES

1.

2.

A Szolgaltatds Megrendel6je megrendelésével, igy a szerzodés megkotésével a jelen ASzF tartalmat
(ideértve az ASzF-ben hivatkozott dokumentumokat is) megismertnek és elfogadottnak mindsiti.
A fentiek szerint 1étrejott szerz6désnek megfeleléen a Szolgaltatd a rendszer hasznalatara vald
jogosultsagot a Szolgaltatas nyujtasaért kiallitott szamla keltétol szdmitott 1 évre biztositja jelen
ASZzF rendelkezései szerint, amely id6szak meghosszabbithato.
A Feliilet hasznalatan keresztiil igénybe vehetd, regisztracidhoz kotott szolgaltatas tavollévo felek
kozott jon 1étre a Megrendelés idopontjaban. Az igy 1étrejovo szerzodés nem mindsiil irasba foglalt
szerz6désnek, a Szolgaltatd ezen megrendelések alapjan 1étrejové szerzddéseket nyolc évre
archivalja.
A Szolgaltatd természetes személyek szamara nem vallalja a Szolgaltatas nyujtasat, igy a
Megrendeld természetes személy nem lehet.

IV. A SZERZODES HATALYA

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége — a Felek eltérd irasbeli megallapodasanak hianyaban —
bankkartyas fizetés esetén a banki visszajelzést kovetden, a dijbekérd atutalassal torténd rendezése
esetén a Megrendel6 fizetési kotelezettségének teljesitését kovetd harmadik munkanapon indul. E
naptol a Megrendel?6 vallalkozasa elérhet6 a Feliilet adatbazisaban, igy az arra jogosultak bejelentést
tudnak tenni.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer iizemeltetésére iranyuld Szerzédés — a Felek eltérd
megallapodasanak hianyaban — hatarozott idétartamra, egy évre jon 1étre azzal, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége a dijfizetési idoszak lejartaig all fenn.

A Szolgaltato a Feliilet hasznalatara vonatkozo id6szak lejartat megel6zéen a kovetkez6 idészakra
vonatkozdan a Megrendeld részére Uj ajanlatot kiildhet. Amennyiben a Megrendelé a szamara
kiildott ajanlatot elfogadja, az abban foglalt megujitasi, valamint kovetkezo éves dijat megfizeti, a
jelen ASZF alapjan 1étrejott Szerzédés jogfolytonosan fennmarad.

Amennyiben a Megrendel6 a folyamatban 1év6 el6fizetési idoszak lejartat megel6z6 30. nap végéig
a Szolgaltato részére a folyamatban 1évo elofizetés modositdsa vagy megsziintetése iranti kérelmét
nem jelzi, a Szolgaltatd a szolgaltatasi idészak lejartat megel6zden a kovetkezO szolgaltatasi
id6szakra vonatkozoan dijbekérét kiild a Megrendelének.

Ha a Megrendelé a dijbekér6ben meghatarozott Osszeget az abban megjeldlt hataridon beliil
megfizeti a Szolgaltatonak, Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége valtozatlan tartalommal a
kovetkez0 szolgaltatasi idészakra automatikusan meghosszabbodik.

Amennyiben az El6fizetd az 01j szolgaltatasi iddszakra kiallitott dijbekérét az azon megjeldlt fizetési
hatéridd lejartaig nem egyenliti ki, iigy a Szolgaltato a korabbi szolgaltatasi iddszak utolsé napjan a



rendszer hasznalatahoz kapcsolddd Megrendel6i jogosultsagot megsziinteti, és errdl elektronikus
uton tajékoztatja a Megrendelét.

7. A szolgaltatas meghosszabbitasara vonatkozo dij megfizetése esetén a Szolgaltato a szolgaltatashoz
val6 hozzaférést koteles biztositani a teljesitést kovetd idoszakra.

V. SZOLGALTATAS DiJA

1. A Megrendel6 a megrendelt belsé visszaélés bejelentési rendszer rendszerhasznalati szolgaltatas
biztositasaért a regisztracio alkalmaval kdoteles egyOsszegben regisztracios és éves dijat fizetni a
Szolgaltatonak.

2. A Feliilet dijfizetést kovetden egy évig elérhetd, ami lejarat elétt hosszabbithato (ijabb egy évre az
éves dij fizetése ellenében.

3. A dijak mértéke, és az éves dijban benne foglalt szolgaltatasok:

A regisztracios dij 6sszegében foglalt szolgaltatasok:
e Feliilet hasznalati jogénak biztositasa
e Felhaszndloi fidk biztositdsa, amelyen keresztiil bejelentéseihez korlatlan szamu
felhasznalot rendelhet a Megrendel6
o A foglalkoztatd kapcsolodo teenddinek részletes listaja
e Informacios anyag a feliilet hasznalatarol
A Szolgaltatas éves dijaban foglalt szolgaltatasok:

e A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésével kapcsolatos Megrendeldre
aktualizalt szabalyzat és a Dbejelentérendszer mikodésérol szolo tajékoztatd
szerkesztheté formaban feltdltésre keriil az Adminisztrator fidkjaba.

o Jogszabalykovetés, ehhez igazodva sziikség szerinti moddositasi informaciok
megkiildése az Adminisztrator fiokjaba.

e Igény esetén, szakértd kiilon térités nélkiili kdzremitkddésének biztositasa Megrendeld
adott évi elso eldzetes vizsgalatanak lefolytatasaban.

o A Megrendel6hoz egyéb feliileteken (igy példaul telefonon, emailben, személyesen...)
megérkezd bejelentések és az azokhoz fliz6d6 kezelési anyagok Feliletre vald
feltoltésének a lehetdsége.

o Az egyes bejelentésekrol szolo dsszefoglalo pdf letoltésének lehetdsége.

e Eves Osszesitd beszamolo/riport elkészitése.

4. Az éves dijon felill fizetendd, kiilon dijazas ellenében igényelhetd szolgaltatasi elemek:

A Megrendel6 a belsé visszaélés bejelentési rendszeren tortént bejelentések esetében, dontése
szerint tovabbi — az éves dijon feliili — szolgaltatasokat is vasarolhat, igy:

- szakért6 kozremiikodése eldzetes vizsgalatban (az elso, a Szolgaltato altal kiilon térités

nélkiil biztositott elézetes vizsgalaton tali vizsgalatok);

-szakértd kozremiikodése az egyes bejelentések kivizsgaldsa soran;

valamint egyedi arajanlat alapjan:

- szakmai tanacsadas;

- bejelentés kezelésében kozremitkdék oktatasa,

- munkavallalok oktatasa.

5. A bejelentésekkel Osszefiiggben, kiilon szolgaltatasként megrendelt masodik és tovabbi eldzetes
vizsgalatok dijat a Megrendeld a Szolgaltatd altal megkiildott dijbekérdé alapjan az abban
meghatarozott hatarnapig fizeti meg.

6. Amennyiben a Megrendeld szolgaltatasként a teljes vizsgalat lefolytatasat igényli, ugy a Szolgaltato
elektronikusan a feliileten tajékoztatja a vizsgalat lefolytatdsanak varhato iddsziikségletérdl, és az
erre tekintettel megallapitott koltségekrol. Ennek elfogadasa esetén a vizsgalatok dijat a Megrendeld
a Szolgaltato altal megkiildott dijbekérd alapjan az abban meghatarozott hatdrnapig fizeti meg.

7. Amennyiben a Megrendel6 az 5-6. pontban megjeldlt megrendelt szolgaltatasok dijat a dijbekérében
meghatarozott hatarnapig nem fizeti meg, Ggy a Szolgaltatd a megrendelésnek nem tesz eleget.

VI. FIZETES MODJA, TELJESITESE

1. A regisztracid utan a Szolgaltato dijbekérét bocsat ki, amelyet elektronikus levélben megkiild a
Megrendel6 részére. A dijbekérd az Adminisztrator fiokjabdl is let6lthetd.



VILI.

10.

11.

12.

13.

A Szolgaltatas ellenértékének megfizetését a Megrendeld atutalassal vagy az az OTP Simple
rendszerének hasznalataval teljesitheti. A bankkartyas fizetés teljesitéséhez a rendszer atiranyitja a
Simple oldalara, ahol a Megrendel6 az adatainak megadasaval az ellenértéket kifizeti.

A fizetést kovetden a Szolgaltato a teljesitésrol a banki feldolgozast kovetden elektronikus szamlat
bocsat ki, melyet elektronikus levélben megkiild a Megrendeld részére. A szamla az Adminisztrator
fiokjabol is letoltheto.

A Szolgaltatasnak a Megrendeld altal, az egy éves iddszak lejaratat megelézden kezdeményezett
felmondasa esetén a Megrendeld nem tarthat igényt az ellenérték iddaranyos részének
visszatéritésére, a fizetési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Megrendeldt — figyelemmel a
hatarozott idészakra vonatkoz6 megrendelésre.

Barmely szamlaval kapcsolatos kifogas csak a vitatott tételt érinti; a kifogas a tobbi tételt, valamint
a szamla esedékességét nem valtoztatja meg. A szamlaval kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat,
annak kézhezvételétl szamitott 8 naptari napon belill irasban kell k6zdlni a Szolgaltatoval. E
hataridon tal ebben a tekintetben reklamacionak helye nincs.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld az ASzF és a vonatkozé szerz6dés feltételeinek maradéktalan megtartisa mellett, az
adott szolgaltatasra vonatkozo, megrendelés szerinti dij megfizetésére vallal kotelezettséget.

A Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatban megad minden olyan
informaciot, amely a Szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges.

A Megrendel6 sem ingyenesen, sem visszterhesen nem jogosult a Feliilet hasznalatanak jogat akar
részben, akar egészben harmadik személyre atruhdzni, vagy atengedni.

A Megrendel6 a jelen szerz6dés targyat képezo szolgaltatashoz kapcsolodo jelszavat, illetve a jelen
szerzddés altal keletkezett adat-hozzaférési lehetdségét és egyéb jogait harmadik személynek nem
adhatja at. Amennyiben barmelyik Megrendel6 ezen kotelezettségét megszegi, gy az sulyos
szerz6désszegésének mindsiill. A Megrendeld ilyen esetben koteles a szerzodés 1étrejottének
idépontjaban éves dijként meghatarozott nett6 ellenérték tizszeresének megfeleld 6sszegii kotbért
megfizetni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatod érvényesitheti a kotbér 6sszegét meghalado karat és a
szerz6désszegésbol eredd valamennyi egyéb igényét is.

Szolgaltatd koteles a Megrendeld altal igénybe venni kivant Szolgaltatasok szerzédésszeri
biztositasara. A Szolgaltato a Szolgaltatasahoz kapcsolodd egyes szolgaltatasi elemeket a
Feliileten, illetve az Adminisztrator és a Felhasznalok egyéni fiokjanak funkcionalitasain keresztiil
nyujtja.

A Szolgaltatd koteles értesiteni a Megrendel6t minden olyan tudomaséra jutott koriilményrol,
amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozza vagy hatraltatja.

A Szolgaltatd felel6ssége, hogy amennyiben a Megrendeld megfeleléen jar el, a Feliiletet
rendeltetésszeriien hasznalja, mégis kar éri (példaul, de nem kizarolag: megfelelé adatmentés
hianya miatt), ugy a Megrendel6t els6sorban, de nem kizardlag: szakmailag tamogassa és tegyen
meg mindent az adatbazis eredeti allapotanak visszaallitasa érdekében.

A Szolgaltatdo a teljesités soran alvallalkozok segitségét veheti igénybe, mely alvallalkozok
munkdja utan felel0sséget vallal éppugy, mint sajat munkatarsai munkaja utan.

A Szolgaltato kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy munkavallaloi és alvallalkozoi a Szolgaltato
altal vallalt {izleti titoktartasnak megfelelden jarjanak el.

A Szolgaltatonak nem feladata a Megrendel altal hibas adat rogzitésbol keletkezett hibak feltarasa
¢s javitasa. Ennek elvégzésére kiilon dijazas ellenében van lehetdség.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a tudomasara jutott adatokat, melyek iizleti titoknak mindsiilnek a
legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, harmadik félnek azokat nem adja ki, masolatot nem készit,
valamint sajat haszonszerzésre sem hasznalja azokat. Kivételt képez ez aldl az esetleges Hatosagi
megkeresés, mely esetben a Szolgaltato a hatalyos torvények szerint jar el.

A Szolgaltatd a Feliilet hozzaférését (jelszavakat) titkositott formaban tarolja, azokat illetékes
személy részére sem all modjaban kiadni a titkositas miatt.

A Megrendel6 és Szolgaltato kotelezik magukat, hogy a kozottiik fennalld jogviszony feltételeit —
a jogszabalyi keretek kozott - nem hozzak nyilvanossagra a jogviszony fennallasa alatt és azt
kdvetden sem.
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A FELULET MUKODESENEK LEIRASA

A Panaszrendszer.hu Feliiletén arra a szervezetre vonatkozoan lehet visszaélést bejelenteni, amelyet

oda regisztraltak.
A Feliileten a bejelentést tevd szamara a Panaszrendszer.hu weblapjarol elérhetd bejelentéfeliileten
adoszammal kereshetové valik az adott vallalkozas, amellyel kapcsolatban a bejelentd bejelentést
szeretne tenni.
A bejelent6 szdmara a Feliileten biztositott az anonim és a nem anonim bejelentések megtételének
a lehetOsége is, s a bejelentéshez minden kapcsolodo anyagat, dokumentumat, bizonyitékat csatolni
tudja.
A Feliileten rogziteni lehet a Megrendel6hodz, mint foglalkoztatdbhoz mas csatornakon keresztiil
beérkez6 bejelentéseket is, s ezzel biztosithatd azoknak az azonos iligyviteli rendben vald kezelése,
nyilvantartasa.
Minden egyes bejelentés ligyszamot kap, s az ligyszamhoz szerelten tarolodnak a kivizsgalashoz és
intézkedésekhez kapcsolodd dokumentumok.
A Feliilet kezelésére az Adminisztrator teljes hozzaférési jogosultsagot kap, aki

a. valamennyi bejelentés tekintetében egyszertien attekintheti az ligyek allasat és latja azok

statuszat, valamint
b. aFeliileten a jelen ASzF szerinti Allando és Eseti jogosultsaggal rendelkez6 tigykezel6(ke)t
jelolhet ki az egyes iigyekhez, vagy akar a meghatarozott foglalkoztatd minden ligyéhez.

Az iigyhoz rendelt egyes Ugykezeldk kizarolag a rajuk osztott iigy(ek) adatait l1atjak.
Az Adminisztrator és az Ugykezelé a Feliileten megteheti a bejelentés visszaigazolasat, illetve
megkezdheti, s lefolytathatja az eldzetes vizsgalatot, a kivizsgalast, értékelést, majd lezarhatja az
ugyet.
Az Adminisztratornak és az Ugykezeldknek lehetéségiik van tovabbi személyek (bejelentésben
érintett, kivizsgalo, informacioval rendelkezd felek stb.) eljarasba vald bevonasara.
Az Adminisztrator és az Ugykezeld feleldssége, hogy milyen adatokat, informéaciokat 0szt meg az
tiggyel kapcsolatosan az eljarasba bevont személyekkel. Erre tekintettel az Adminisztrator és az
Ugykezel hozhat dontést ebben a kérdésben, s jeldlheti meg egyértelmiien, mely anyagba, illetve
adatcsoportba kap betekintést a bevonni szandékozott személy.
Az Adminisztrator és az Ugykezel6 feleldssége, hogy a beérkezett, személyes adatokat tartalmazé
bejelentést - a bejelentd személyének védelme érdekében - anonimizaltan kiildje tovabb mindazon
személyek szamara, akiknél a személyes adatok kezelése a torvény alapjan nem indokolt, avagy
akiknek az adat nem adhat6 at (pl. a bejelentésben érintett személy nem ismerheti meg a bejelentd
adatait). -
Az Adminisztrator és az Ugykezeld a Feliileten keresztiil, dokumentaltan hajthatja végre a
bejelentdvel vald kapcsolattartast. A Feliileten keresztiil teljesithetdek az eldirasok szerinti
tajékoztatasi kotelezettségek.
Az ligybe bevont barmely személy részére a Feliileten keresztiil kikiildott levelezés egy linket
tartalmaz a cimzett szamara, amely megnyitja szamara azt a feliiletet, ahol az iiggyel kapcsolatosan
kért tajékoztatas megadhatja, illetve vonatkozdan csatolmanyokat is feltdlthet.
A Feliilet az ligyben tortént valamennyi cselekményt napléz és az tigyhoz kapcsoltan alszamos
bontasban tartja nyilvan az iratokat, ideértve a feltoltott bizonyitékokat és a csatolt
dokumentumokat.
A Felilet dokumentumtaraba iratmintak, sablonok tolthetéek fel, amelyet a Feliileten az tigykezel
megfelelden szerkeszthet a helyes felhasznalashoz.
A Feliilet az Adminisztrator és az Ugykezeld az egyes eljarasi cselekmények megtételének a
kotelezettségére, a hataridok betartasara figyelmezteti.
A Feliletbol — sziikség esetén — a teljes tigy torténeti sorrendben, PDF formatumban exportalhato.
A Feliilet alkalmas tovabba statisztikak készitésére is.
A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo kiegészitd informaciokrol a Feliileten tajékozodhat a
Megrendeld.



IX.  AMEGRENDELES VISSZAUTASITASA, A HOZZAFERES MEGSZUNTETESE,
SZERZODES FELMONDASA, A SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szolgaltaté jogosult a mar megkotott szerzodést azonnali hatallyal felmondani, a szolgaltatés
nyujtasat megsziintetni, felfiiggeszteni, illetve kotelezheti a Megrendeldt az okozott karok és a
Szolgaltatd sziikséges koltségeinek a megtéritésére, ha a Megrendel6 jelentds mértékben megsérti
az ASzF rendelkezéseit, igy kiilonosen, ha:

a) a Megrendel6 a sajat regisztraciojan keresztiil lehetdvé teszi a Szolgaltatasok hasznalatat
harmadik személynek,

b) aMegrendelé megszegi a szolgaltatas atruhazasra vonatkozo6 tilalmat,

C) jogszabalyi rendelkezésekbe iitk6z6 magatartast tanusit,

d) aMegrendeld ellen csdd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi, illetve egyéb, jogutod nélkiili
megsziinést eredményezd eljaras indul,

e) aSzolgaltatod a regisztraciokor, az igénybejelentéskor megadott adatok atvizsgalasakor, vagy
utobb megallapitja, hogy a Megrendeld nem jogosult a szolgaltatas igénybevételére (pl. egy
nem bejegyzett vallalkozasrdl van sz6, vagy a Megrendeld egy madsik vallalkozas adatait
hasznalja fel jogosulatlanul erre a célra).

2. Megrendel6 jogosult a mar megkotott szerzodést azonnali hatallyal felmondani, illetve kotelezheti
a Szolgaltatot az okozott karok és a Megrendeld sziikséges koltségeinek megtéritésére, ha a
Szolgéltaté jelentés mértékben megsérti az ASzF rendelkezéseit, igy kiilondsen, ha a Szolgaltatas
nyujtasat jogos indok nélkiil megtagadja.

3. A mar megkotott Szerzodés megsziinik:

a. ahatarozott idtartamra 1étrejott Szerzodés esetén a hatarozott idétartam lejartaval (kivéve,
ha a megujitasi dij megfizetésével a Megrendeld kéri a tovabbi szolgaltatasnyujtast);

b. barmely félnek kizardlag a folyamatban 1évé elbfizetési idészak utolsé napjara szolo,
legalabb 30 naptari nap felmondasi id6 alkalmazasaval k6zolt rendes felmondésaval,

c. ajelen ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatérozott esetekben és médon;

d. a Szolgaltatd/Megrendel6 jogutod nélkiili megsziinésével.

e. aFelek k6z6s megegyezésével.

4. A Szerz6dés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok kizarolag irasban érvényesek. Rendes
felmondas esetén a felmondasi id6 kezdOnapja a felmondas kozlését koveté nap. A rendes
felmondasnak legkésdbb a folyamatban 1évo eldfizetési idGszak lejarta el6tti 30. nap végéig meg
kell érkeznie a masik félhez.

5. A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinését kdovetden, a Megrendeld az Gijabb szolgaltatasra
vonatkoz6 igényét csak az 11j szerzodésre vonatkozo feltételekkel érvényesitheti.

6. A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinését kovetden 30 napig kérheti a rendszerben tarolt
adatainak kiadasat. Ezt kdvetoen a Megrendel6 minden adata torlésre kertiil a rendszerbdl.

X.  FELELOSSEG

1. A Megrendel6 szavatol azért, hogy a Szolgaltatast rendeltetésszertien, kizardlag jogszeri modon és
célokra, jelen ASzF és a szerzédés, tovabba a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasaval
veszi igénybe.

2. A Megrendeld ezuton kotelezi magat, hogy felhivasra haladéktalanul megtériti Szolgaltatonak
mindazon birsagot, kartéritést és koltséget, illetve polgari jogi igényt, amit az ASzF, a szerzédés és
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések Megrendelo altali megszegése folytan az illetékes hatdsagok
vagy harmadik személyek a Szolgaltatoval, illetve vezetd tisztségviseldjével, vagy egyéb, a
teljesitésben kozremiikodd személyével szemben érvényesitenek. A fentiek alapjan a Megrendel6 —
a jogszabalyi keretek kozott - koteles a Szolgaltatd helyett a hatosaggal, illetleg a jogosulttal
szemben kozvetleniil helytallni, a hatosagnak, illetve a jogosultnak az esedékességkor megfizetni
az el6zéekben emlitett birsagot, kartéritést, egyéb igényt és koltséget, vagy ha azt mar a Szolgaltato,
vagy az érintett személy megtéritette, a Megrendelonek a Szolgaltatoval, illetve az érintett
személlyel szemben van azonnali megtéritési kitelezettsége.

3. A Szolgaltaté minden lehetséges rendelkezésére allo technikaval és eszkozzel igyekszik garantalni
az altala nyujtott szolgaltatas folyamatossagat, azonban a — jogszabalyi keretek kozott — nem vallal
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felelésséget azokért a karokért, és egyéb igényekért, amelyeket a Szolgaltatasa érdek- és mitkodési
korén kiviil es6 elharithatatlan kiils6 esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges
munkavégzést, vagy a technikai eszkdzok rendelkezésre allasat akadalyozza (pl. sztrajk, arviz,
foldrengés, felhdszakadas, aramsziinet, az internet miikodési elégtelensége, adatatviteli hiba,
iizemkiesés stb.). Ezekben az esetekben a hatdridé automatikusan meghosszabbodik legaldbb az
akadalyoztatas idotartamaval azzal, hogy amennyiben a teljesités adott munkanapon mar nem
nyujthatd, automatikusan a kdvetkez6 munkanapon keriil sor a szolgaltatds nyujtdsara. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd — a jogszabalyi keretek kozott - a fentiekbdl eredd
karért, illetve barmilyen hatranyért és igényért valo felelosségét kizarja.

A Megrendel6 tudomasul veszi, és kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatoval szemben — a
jogszabalyi keretek kozott — karigény, vagy egyéb igényérvényesités csak a karigénnyel érintett
szolgéltatds dija mértékéig érvényesithetd. A Szolgaltatd — a jogszabalyi keretek kozotti - kartéritési
felelossége kizarolag a tényleges kozvetlen karokra korlatozodik, és a Szolgaltatdo — a jogszabalyi
keretek kozott kifejezetten kizarja a felelosségét barmiféle kozvetett vagy kdvetkezményi, illetve
biztatasi jellegii karért és igényért, ideértve tobbek kozott az elmaradt hasznot, a koltségeket, illetve
a nem vagyoni kart is, kivéve, ha a jelen rendelkezés szerinti valamely feltétel alkalmazasat
jogszabaly kifejezetten kizarja. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas dijai a jelen, és
az ASzF egyéb pontjaiban meghatarozott felelésségkorlatozasokra tekintettel lettek az adott
mértékben megéllapitva.

A Megrendelé semmilyen nyilvanos (ideértendd az Internetet is) megnyilatkozasa soran nem tehet
a Szolgaltatora, vagy annak termékeire, szolgaltatasaira, brand-jeire, munkatarsaira, szerz6dott
partnereire, illetve képviseletében eljardé személyekre semmilyen negativ, vagy észszertien eljarva
akként értékelhetd megjegyzést és egyebekben sem tanusithat olyan magatartast, mellyel a
Szolgaltato lizleti érdekeit sértheti.

A Megrendeld kijelenti €s szavatol azért, hogy az altala k6zolt adatok, informaciok a valdésagnak
megfelelnek, nem sértik harmadik személy jogait, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelnek.
Amennyiben a Megrendel6 érdekkorébe tartozo okbol nem nytjthatdé a Szolgaltatas, gy az nem
eshet a Szolgaltato terhére.

mikodo egyéni vallalkozo, illetve gazdalkodd szervezet, €s szavatolja, hogy a regisztraciot,
valamint a Felilleten a tovabbiakban elvégzett miiveleteket kizardlag a (cég)képviseletére
feljogositott és jogosult személyek végzik. Ezen kotelezettség megszegése esetén a teljes felelosség
a regisztralt egyéni vallalkozot, illetve gazdasagi tarsasagot terheli. Amennyiben adat meriilne fel
arra tekintettel, hogy Megrendel a regisztracioja soran nem valos adatokat szolgaltatott, Szolgaltato
jogosult a szerzddést felmondani.

A Megrendel6 altal partnerei felé tanusitott magatartasaért a Szolgéltaté nem vallal feleldsséget,
kivételt képez ez alol az egylittmlikddés az illetékes hatosagokkal az esetleges jogsértés, illetve
adatvédelmi incidens felderitése végett.

A Szolgaltato kizardlag a Megrendel felé tartozik felelosséggel, a Megrendel6 partnerei felé nem.
A Szolgaltat6 a Szolgaltatas nem megfeleld felhasznalasabol eredd karokért felelosséget nem vallal.
A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget a Megrendeld altal esetleges hasznalt gyenge jelszavakért,
sem azok felhasznal6i oldalon torténd tarolasi modja miatt.

ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

Szolgaltatd felhivja Megrendeld figyelmét arra, hogy a birtokaba keriilé bejelent6i adatok, a
bejelentdk altal feltoltott dokumentumok személyes adatokat tartalmaznak, illetve személyes
adatnak mindsiilnek. A Megrendelé kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltato ltal a jelen ASzF
alapjan hozzaférhetové tett személyes adatokat és a bejelenté hozzajarulasaval hozzaférhetévé tett
egyéb informaciokat — dsszhangban a Szolgaltato Adatkezelési tajékoztatdjaval és a mindenkori
vonatkozd jogszabalyokkal, igy kiilonosen az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. toérvény , valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseivel- bizalmasan és jogszeriien kezeli, és
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kizarolag az adott bejelentés kivizsgalasanak céljabol hasznalja fel, azt harmadik személyek
szamara ki nem adja, hozzaférhetévé nem teszi, a bejelentést kovetden a sajat belsé szabalyzataban
foglaltak szerint torli.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala végzett jogosulatlan adatkezelésbol eredd barmilyen
nemt karokozasért és egyéb igényért teljes feleldsséggel tartozik a vonatkozo jogszabalyok szerint.
A Megrendeld felel azért és szavatolja, hogy a Szolgaltatds igénybevétel soran az altala
megtekintett, felhasznalt, illetve birtokaba kertiilt személyes adatokkal kapcsolatban a bejelent6k az
informaciés Onrendelkezési jogaikat érvényesiteni tudjdk, és az ehhez sziikséges informaciok
elérését, tjékoztatast a bejelentdk szdmara biztositja.

Amennyiben Megrendelé a Szolgaltatot bizza meg a vizsgalat (elozetes vagy teljes kori)
lefolytatasaval, igy Megrendeld kotelezettséget vallal és szavatol azért, hogy a Szolgaltatdval
teljeskoriien és minden tekintetben egyiittmikodik a bejelentésekben foglaltak kivizsgalasa, a
megvalaszolasa, valamint az esetleges hatosagi és/vagy birosagi eljarasok tekintetében. A jelen
pontba foglalt kotelezettség-, illetve szavatossagvallalas megszegése sulyos szerzodésszegésnek
mindsiil, amely indok a szerzédés azonnali hatalyu felmondéséara a Szolgaltatd részérdl, tovabba, a
Megrendeld szerzddésszegési eseményenként 100.000 Ft, azaz Szazezer forint szerzodésszegési
kotbér megfizetésére koteles Szolgaltatd erre iranyulo irasbeli felszolitasatol szamitott 8 napon
beliil, ezen tilmenden koteles megtériteni a Szolgaltatonal a megrendeldi kotelezettség-, illetve
szavatossagvallalas megszegése folytan felmeriilt valamennyi kart.

Az Adminisztratorok és Ugykezel8k altal megadott adatok (név, e-mailcim, telefonszdm) a
Szolgaltatd, mint adatkezel6 adatbazisaba kertilnek és azokat a Szolgaltaté minden tovabbi engedély
és ellenszolgaltatas nélkiil kezeli a megrendelt szolgaltatas teljesithetdsége érdekében.

A Megrendel6 kijelenti, hogy a Szolgaltatd Feliiletein keresztiil elérhetd Adatkezelési tajékoztato
vonatkozé rendelkezéseit megismerte, azokat elfogadja.

VEGYES RENDELKEZESEK

ey ey

haladéktalanul, de legkés6bb a szolgaltatas nytjtasanak befejezésétdl szamitott 14 (tizennégy)
naptari napon beliil kdteles a Szolgaltatonak irdsban bejelenteni

A Szolgaltatdbhoz érkez6, a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelésére a Szolgaltato
Panaszkezelési szabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

ZARO RENDELKEZESEK, ASZF KOZLESE ES HATALYA

Amennyiben a Szolgaltaté az ASzF -ben meghatérozott jogat nem gyakorolja, az nem értelmezhet
a Szolgaltato részérdl torténd joglemondasként.

A Felek a vitas kérdéseket elsésorban békés uton probaljak meg egymas kozott rendezni. Ennek
sikertelensége esetén magyar birésagok joghatosagat kotik ki. A jarasbirosag hataskorébe tartozo
perekre a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag illetékességét kotik ki. A Torvényszék hataskorébe
tartozo perek esetében a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény illetékességi
szabalyai az iranyadoak.

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 2023. julius 20-t6] visszavonasig, illetve a médositasok
hatalyba 1épéséig maradnak hatalyban. Az ASzF -ben és az egyedi szerzédésekben nem szabalyozott
kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak. A Szolgaltato - a jogszabalyi keretek kozott
- fenntartja az ASzF és az abban hivatkozott dokumentumok egyoldalii modositasanak jogat,
amelyet a Megrendeld kifejezetten elfogad. Az ASzF és/vagy a hivatkozott dokumentumok
modositasat a Szolgaltatd a modosulas hatalybalépését megeldzden legalabb 15 nappal korabban
nyilvanossdgra hozza a Felilleten. A modositott ASZF rendelkezéseit a folyamatban 1év6
Szerzodésekre is alkalmazni kell, kivéve, ha az érintett Szerz6dés a modositott rendelkezésekkel
ellentétes rendelkezést tartalmaz. Ilyen esetben a médositott ASZF ilyen ellentétes rendelkezése —
a Megrendel6 kifejezett elfogado nyilatkozata hianyaban — csak a kovetkezé megrendelt idoszakra
valik a Szerz6dés részévé.

A Szolgaltatd folyamatosan koveti a jogszabalyok véltozasait és az ASzF rendelkezéseit ennek
megfeleléen modositja. Amennyiben ennek ellenére a jelen ASzF barmely rendelkezése ellentétes
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lenne valamely jogszabaly kotelezéen alkalmazandé rendelkezésével, tigy abban az esetben a jelen
ASzF vonatkozé rendelkezése helyett a jogszabaly rendelkezését kell alkalmazni.

Nem minésiil az ASzF modositasanak az, ha a Szolgaltat az ASzF -ben esetlegesen eléforduld
eliitéseket, helyesirasi hibakat korrigal, vagy olyan pontositasokat tesz benne, amelyek az ASzF
szerint 1étrejovo szerzodések teljesitésére, annak barmely elemére nincsenek relevans kihatassal.
Nem mindsiil az ASzF modositasdnak az sem, ha a Szolgaltatd sajat magara vonatkozé adatot
korrigal. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASzF kozlése, tovabba azon modositott ASzF kozlése,
amely esetben a jogszabalyi valtozas, hatosagi aktus, illetve allasfoglalas, vagy egyébként
jogszabalybol folyo kotelezettség teljesitése tette sziikségessé a modositast, az ASzF -ben egyébként
iranyad6 15 napos hataridonél rovidebb is lehet. A Megrendelé mindezt kifejezetten tudomasul
veszi és elfogadja. Az ASzF -re és az annak alapjan 1étrejové szerzddésekre, illetve kotelmekre a
magyar jog az iranyado.

Eltér6 rendelkezés hidnyaban a Felek kozott egyedileg megtargyalt szerzddéses feltételek
alkalmazasa esetén, a nem rendezett feltételekre a jelen ASZF rendelkezései az iranyadok.

A jelen ASzF -nek a Megrendel6vel valdo megismertetésérdl a Szolgaltaté olyan moédon
gondoskodik, hogy azt feltolti weboldalara és a regisztracio soran a regisztralonak el kell fogadnia
és nyilatkoznia kell arrél, hogy az ASzF tartalmat megismerte és magara nézve koteleznek tartja.
Az ASzF mindenkori hatalyos és teljes szovege a Feliileten is kozzétételre keriil.

A Szolgaltato archivalja a hatdlyon kiviil helyezett ASzF-eket, melyek a késGbbiekben is
hozzaférhetdek az Adminisztratorok, Megrendeldk és a Felhasznalok szamara.

Kozzétéve: Budapest, 2023. julius 20.

Magyar Konyvvizsgaldi Kamara Oktatasi Kézpont Kft.



