ELZA elektronikus zarast és dokumentalast tamogatoé program

Altaldnos Szerz6dési Feltételek
modositasokkal egységes szerkezetben

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara Oktatasi Kézpont Kft. (1063 Budapest,
Szinyei Merse utca 8., a tovabbiakban mint: Kiadd) altal kizarolagosan értékesitett ELZA elektronikus zarast és
dokumentalast tamogatd program altalanos szerzédési feltételeit rogziti.

Szolgaltaték adatai

neve: Luxné Télas llona E. V.
- székhelye: 2800 Tatabanya, Banhidai Itp. 403. 4/13.
- elektronikus elérhetésége (kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus

levelezési cime): info@elza.hu

neve: Hell6 Adé Kényvvizsgald és Tanacsado Kit.
- székhelye: 1037 Budapest, Jeles u. 109.
- elektronikus elérhet8sége (kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus

levelezési cime): info@elza.hu

neve: Szimplon Tanacsadoé és Szolgaltato Bt.
- székhelye: 1125 Budapest, Kikelet utca 31.
- elektronikus elérhetésége (kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime): info@elza.hu

neve: SoftEmit Informatikai Kift.
- székhelye: 2093 Budajené, Flzes utca 7.
- elektronikus elérhetésége (kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus

levelezési cime): info@elza.hu

(a tovabbiakban egyittesen: Szolgaltaté)

A szoftver jellemzéi

A szoftver a beszdmol6 dsszedllitdséra, alatdmasztasanak dokumentalasara, egyes adéonemek szamitasanak
ellendrzésére tartalmaz programokat, munkatablakat. A Felhasznalé feladata, szakmai valamint polgari jogi
feleldssége a program alkalmazasa a hazai jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. A Szolgaltaté térekszik arra,
hogy a szoftver tartalma 6sszhangban alljon a torvényi el6irasokkal, elsésorban a szamviteli- és a hatalyos
adotorvényekkel. Ugyanakkor a szoftvernek nem célja, hogy a vonatkozé térvények minden elGirasara, a
beszamoldkészités valamennyi mozzanatara teljes korlen tartalmazzon modszereket.

A Szolgaltato illetve a Kiadd nem vallal felel6sséget a program altal bemutatott eljarasok, az abban foglalt
dokumentumok esetleges (fel nem tart) programozasi, eljarasi hibaibol és azoknak maédositas nélkili, vagy
modositott alkalmazasabdl fakadod vagyoni, vagy nem vagyoni tipusu karokért.

A szoftver és az ahhoz kapcsolédé minden irott vagy elektronikus dokumentacio, fajl vagy egyéb osszetevd
szerzdi jogi védelem alatt all.

A szoftvert tilos visszaforditani, visszafejteni, belsé felépitését elemezni. Tilos tovabba a szoftver altal hasznalt
adatallomanyokat a szoftver megkerilésével, kiils6é eszkdzzel mddositani, felépitésiket elemezni.



A szoftver verziéi, a hasznalati dij tartalma

A szoftver els6 kiadasi éve 2017. A Kiadd minden évben kiadja a szoftver aktualizalt verziojat. Az egyes
verzidkat a szoftver neve mellé tett évszammal kulonbdzteti meg (ELZA 2017, ELZA 2018 stb.)

A Felhasznalé a szoftvert a hasznalati dij megfizetése fejében hasznalhatja, a szoftveren nem szerez
tulajdonjogot. A hasznélati dijakat a “Hasznalati dij lista” tartalmazza. Az egyes verzidk kizardlag a nevikben
jelzett év zarlati munkainak az elkészitéséhez hasznalhatdk, fliggetlenil a hasznalati dij megfizetésének az
idépontjatol.

Az egyes verzidkhoz évkozi frissitések jelenhetnek meg. Felhasznald a hasznalati dij megfizetésével az évkozi
frissitések hasznalatara jogosultta valik. Az aktudlis frissitésekrdl, amennyiben ezt a Felhasznalo a felhasznaldi
adataiban kérte, vagy kéri, értesitést kap.

A megrendelés menete

A szoftvert — annak aktualis éves verzidjat — a Kiad6 honlapjan, a www.mkvkok.hu/elza/ oldalon talalhat6 online
regisztraciét kdvetéen van lehetéség megrendelni.

A regisztracio soran a felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznal6) a kovetkez6 adatokat adja meg: név, cim és
e-mail-cim, valamint nyilatkozik arrdl, hogy kér-e a szoftver frissitésérdl, illetve oktatasarol, ujdonsagairol
tajékoztatot. Opcionalis jelleggel itt adhatja meg a kapcsolattartd nevét és telefonszamat, illetve valaszolhat
honnan értesilt a szoftverrdl.

A regisztraciot kdvet6en a megadott e-mail cimre a Kiadé — az info@mkvkok.hu cimrél — a Felhasznalé részére
megkuldi a jelszot, amellyel a regisztracio soran létrejott felhasznaloi fidkjaba tud belépni.

A Felhasznal6 a felhasznaldi fiokba valé bejelentkezést kovetéen megrendelheti a szoftver aktualis, illetve
korabbi évek szerinti verziot. Az elsd programverzié a 2017-es, igy a korabbi évek verzidi csak 2017. évet
kovetben érhetbek el.

A megrendeléskor kivalasztja a Felhasznald, hogy a szoftvert 1, 10, 50, 100, 200 vagy 200+ Ugyfélszamra
kivanja hasznalni, majd megadja a szamlazasi adatokat (név, cim), a fizetési médot (atutalas, bankkartya) és
lehetésége van a korabbi nyilatkozatat — kér-e a program frissitésérdl, illetve oktatasardl, Ujdonsagairol
tajékoztatét — modositani. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasat
koévetéen a megrendelés gombra kattintva a Rendelés 6sszegzését kdvetéen (amely megjeleniti a szamlazasi
nevet, cimet, a fizetési mddot és a megrendelt terméket annak araval) a megrendelését még maddosithatja,
illetve véglegesitheti a vasarlasat.

A megrendelés véglegesitését kovetden a dijbekérd kerdl kiallitasra, amelyet a felhasznaldi fiok Rendeléseim
menupontja alatt tud elérni és letélteni. A dijbekéré kiegyenlitését kdvetden, az 6sszeg pénzigyi feldolgozasa
utan keril kiallitasra az elektronikus szamla, amelyet a Felhasznalé ugyanitt a felhasznaloi fiok Rendeléseim
menupontjdban érhet el, illetve tdlthet le. A szamla megjelenésével egyidejlleg a regisztracid6 soran a
Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kikildésre kerll egy értesit6 levél arrél, hogy a szoftver a felhasznaloi
fiokbol letdlthetd és az elektronikus szamla is ott elérhetd és letdlthetd.

Amennyiben Felhasznald bankkartyas fizetést valasztott, ugy a fizetést kévetéen a szoftver azonnal elérhetévé
valik a felhasznaldi fiokban, errél automatikus értesitést kiild a Kiado a regisztracio soran megadott e-mail cimre.
Az elektronikus szamla ez esetben csak az dsszeg pénzigyi feldolgozasat kévetden kerul kiéllitasra, és ekkor
valik a felhasznaloi fiokban elérhetbve és letdlthetové.



A szoftver felhasznalasi feltételei és jellemzdi
A szoftver hardver- és egyéb szoftverigénye, valamint egyéb szolgéltatasi dijak:

A szoftver atlagos teljesitményl laptopokon, szamitégépeken is gyorsan, hatékonyan mikddik, amelynek
jellemzdi az alabbiak:

- Windows 10 vagy magasabb verzi6ju operacios rendszer,

- 32 vagy 64 bites processzor, 1 GHz érajellel,

- 512 MB operativ memoéria (RAM),

- 100 MB szabad lemezterllet (csak a szoftver),

- 1024*768 vagy nagyobb képpont felbontasi monitor.

A szoftver a nyilt forraskddu SQLite adatbazismotorral miikodik, amely a szoftver telepitésével egydtt kertil fel
a szamitogépre. A szoftver inditasakor automatikusan kapcsoldodik az adatokat tartalmazé elza.db3
adatbazishoz.

Halézatos verzié esetén biztositani kell a szamitdégépek halézatos kapcsolatat. Ez lehet szerver-kliens
kapcsolat, vagy egyenrangu halézat, ahol az egyik munkaallomasra telepitjlk az adatbazis-kezel6t. Az
adatbazismotor Microsoft SQL szerver, amely kivalthaté az ingyenesen telepitheté Microsoft SQL Server
Express programmal.

A halozatos telepitést és bedllitast kizardlag a Szolgaltatd végezheti. A halézatos telepités (vagy attelepités)
koltsége a szamitdgép tavoli elérése utjan megoldhaté 40.000 Ft + afa alapdijbdl és munkaallomasonként
3.000 Ft + afa telepitési dijbdl all 6ssze. Adatmigracid (1 szamitdégép adatainak atemelése a haldzatos
adatbazisba) tovabbi 10.000 Ft + afa kdltséggel jar.

Amennyiben helyszini kiszallas sziikséges, a tavoli elérés utjan vald telepitésnél jeldlt koltségeken feldl
kozlekedési koltségek is felszamitasra keriilnek a kdvetkezdk szerint. Budapest kdzigazgatasi hataran belll
10.000 Ft + &fa 6sszeg, azon kivul 150 Ft/km + afa 6sszeg (Budapest kdzigazgatasi hataratdl szamitott
indulassal, oda-vissza uUtra szamolva).

A szoftver telepitése és aktivalasa

A szoftver jogos felhasznaldja a Felhasznald, a felhasznalas jogat tovabb masra nem ruhazhatja at, igy azt
semmilyen jogcimen — sem ingyenesen, sem visszterhes jogugylettel — nem bocsathatja harmadik személy
rendelkezésére (birtokaba, hasznalataba stb.).

A szoftver korlatlan szamu szamitogépre telepitheté. A szoftver mikodésének feltétele a telepitést kovetd
aktivalas. A szoftver telepités és aktivalas utan lesz hasznalhaté. A telepités és aktivalas folyamatarol részletes
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tdjékoztatdt itt talal.

A szoftverben a megrendeléskor kivalasztott valtozatnak megfeleld szamu lgyfelet lehet kezelni. A kezelt
ugyfeleket nevik és addigazgatdsi szamuk megadasaval regisztralni kell a Kiadé weboldalan
(www.mkvkok.hu/elza/). A program a mikodése soran — amelyhez internet kapcsolat is sziikséges - ellenérzi,
hogy az Gigyfél-regisztracio sikeres volt-e.

A Szolgaltatéi rendelkezésre allas

Felhasznalo a szoftver kezelését a beépitett sugdébdl, a www.elza.hu honlapon kdzzétett oktatovidedkbdl teljes
korten elsajatithatja.
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Amennyiben a szoftver hasznalatakor technikai probléma mertl fel, Szolgaltato telefonon a probléma irasbeli
(info@elza.hu) jelzésétdl szamitott legkésébb 5 munkanapon belil, tavoli elérés utjan vagy szikség esetén
személyesen — el6zetesen egyeztetett id6pontban — nyujt segitséget.

Amennyiben Felhasznalé ehhez kifejezett hozzajarulasat adja, ugy Szolgaltaté egy tavoli elérést biztositd
szoftver segitségével a Felhasznaldnal felmeriilt problémat kilon kiszallas nélkl kikliszébaoli ki.

Amennyiben a probléma telefonon vagy tavoli elérés segitségével sem oldhaté meg, ugy Szolgaltatd vallalja,
hogy a problémat 5 munkanapon belll személyes jelenlét mellett elharitja. A kiszallasi dija 10.000 Ft + afa
Budapest kézigazgatasi tertiletén belll — annak hataran kivil a Felek egyedi megallapodasat képezi — a support
(tamogatas) éradija 10.000 Ft/6ra + afa.

Elallas

Felhasznalé a szoftver felhasznaldi fiokbol vald aktivalasa elétt, de legkés6bb a megrendelés idépontjatdl
szamitott 30 naptari napon belll eldllhat a szerzddéstbl. Az elallasrol a Felhasznalonak egyszerd, irasbeli
nyilatkozatot sziukséges kildenie a Kiadd részére, amely tartalmazza a Felhasznalé nevét, az altala megadott
szamlazasi cimét — és alairdsat, amennyiben azt papir alapon kildi meg — tovabba a kifejezett elallasi
nyilatkozatat. Az elallast indokolni nem kell. A Felhasznalé nem jogosult elallasi jogat gyakorolni a szoftver
aktivalasanak megtorténte, illetve a megrendelés idépontjatdl szamitott 30 naptari nap eltelte utan.

Titoktartas

Felek tisztaban vannak az egyes titokfajtak fogalmaval és azok jelent6ségével valamint az azokra vonatkozoé
jogszabalyi rendelkezésekkel és a jelen jogviszonybdl eredd specidlis kdvetelményekkel. Ennek tudatédban a
felek vallaljak, hogy a tudomasukra jutott bizalmas informaciét megérzik, azzal vissza nem élnek és azt sem
kdzvetlenudl sem kozvetett modon harmadik személy tudomasara nem hozzak és e titokfajtdk védelme
eérdekében minden szikséges lépést megtesznek. Felek jelen szerz6désbél eredd jogaikat és kdtelezettségeiket
ennek megfeleléen kildnds korultekintéssel kdtelesek gyakorolni.

Adatkezelés

A Felhasznald regisztracioja soran, illetve felhasznaldi fiokjaban megadott adatait Kiadd, mint adatkezel6 kezeli.
A Kiado6 Adatkezelési tdjékoztatdja itt érhetd el.

A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé a szoftver lizemeltetéséhez és tdmogatas nyujtasahoz sziikséges adatokhoz
férhet hozza. A Szolgaltatd jogosult Felhasznalo kifejezett nyilatkozata alapjan tajékoztatdk kildésére.

Szolgaltato és Kiadd minden Felhasznaldra vonatkoz6 adatot szigoruan bizalmasan kezel, harmadik személyek
felé e tekintetben semmilyen informaciét (a jogszabalyon alapulé vagy hatdésag altal el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettség kivételével) nem tovabbit.

Egyebek

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az ismert hibakat a szoftver esetében kijavitsa. Tekintettel
arra, hogy az adatvesztésbél szarmazé vagy azzal kapcsolatos karesemények rendszeres biztonsagi mentés
készitésével megel6zhetéek, amennyiben egy ismeretlen (vagy csak nagyon révid ideje ismert) programhiba
miatt vagy barmely egyéb okbdl adatvesztés kdvetkezik be, Ugy Szolgaltatot az esetleges meghibasodasokert,
az adatok elvesztéséért, illetve azok visszadllithatésagaért semmilyen felelésség nem terheli.
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Felhasznalo felel6s a felhasznaldi nevével végrehajtott mlveletekért, a programban tarolt adatok tartalméért és
védelméért, valamint az ezt védd jelszd biztonsagban tartasaért. Szolgaltatét e tekintetben semmilyen
felelésség nem terheli.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a szoftver hasznalatabdl eredé karokért (igy kiléndsen adat- és
informaciovesztés). Szolgaltatd tovabba semmilyen felelésséget nem vallal a t6rolt adatok
visszaallithatosagaért.

Felek a jelen szerz8désbél szarmazoé vagy azzal 6sszefliggd vitds Ugyeiket békés uton, elsésorban személyes
egyeztetés soran, allaspontjaik egyeztetésével kdtelesek rendezni. Esetleges jogvitajukra a Felek értékhatartol
fuggben a Pesti Kdzponti Kerlleti Birdséag, illetve a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Budapest, 2022. oktéber 1.



